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Szanowny Panie,

w odpowiedzi na Pana list adwokacki, ktory dotyczy obstugi kredytu hipotecznego Panstwa [N |G N
(dalej: kredytobiorcy), przekazuje informacje w sprawie.

W przedmiotowej sprawie podjeliémy decyzje o wydaniu kredytobiorcom oswiadczenia banku wyrazajgcego zgode
na wykreslenie hipoteki na nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie udzielonego kredytu, dla ktérej prowadzona
jest ksiega wieczysta nr KW || Povvyisze dokumenty wyslemy w odrebnej korespondenciji.

W odniesieniu do przekazania informacji do Biura Informacji Kredytowej SA, w sprawie skierowaliémy wniosek
o aktualizacje danych kredytobiorcéw, aby nie byly one przetwarzane w powiqzaniu z umowq kredytu hipotecznego
nr .

Prosze o przyjecie powyzszych informacji.

W zwigzku z przedstawionym stanowiskiem banku, klient moie ztozyé¢ odwotanie do Rzecznika Klienta PKO Banku

posrednictwem formularza kontaktu "Napisz do Rzecznika Klienta" na stronie www.pkobp.pl
Ponadto informuje, ze istnieje rowniez mozliwo$é:

e zwrécenia sie o rozstrzygniecie sprawy do Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankoéw Polskich (gdy warto$é
przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 12.000 zt, a w przypadku sporédw dotyczqeych kredytédw hipotecznych nie jest
wyzsza niz 20.000 zt), dziatajgcego zgodnie z Regulaminem dostepnym na stronie Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego www.zbp.pl,

e zwrdcenia sie o pomoc do whasciwego Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta,

* wystqgpienia z wnioskiem do Rzecznika Finansowego, w trybie wskazanym na stronie www.cf.qov.pl,

e na podstawie przepisow powszechnie obowiqzujgeych, wystgpienia z powddztwem przeciwko PKO Bankowi
Polskiemu SA do sqdu powszechnego:

- whasciwosci og6lnej siedziby banku: ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa,

- whadciwosci przemiennej sqdu, w ktérego okregu znajduje sie oddziat w przypadku, gdy roszczenie pozostaje
w zwigzku z dziatalno$ciq oddziaty, lub

- whadciwosci sqdu miejsca wykonywania umowy.
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Jednoczesnie o$wiadczam, iz bank wyraza zgode na udziat w pozasgdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania
sporéw konsumenckich, prowadzonym przez Arbitra Bankowego lub Rzecznika Finansowego. Natomiast bank nie wyraza

zgody na udziat w innym, niz wymienione powyzej, pozasqdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow
konsumenckich.
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